o WEBOVE STRANKY WWW.PROSEBECZ
PRAVNi INFORMACE, COOKIES A ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

> PRAVNI INFORMACE:

¢ Kdo je provozovatelem webovych stranek www.prosebe.cz?

Provozovatelem webovych stranek www.prosebe.cz (,Web") je obchodni spolecnost Perfect Crowd
s.r.0., IC 27587673, se sidlem Tusarova 1235/32, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vloZcel117254 (,spolec¢nost Perfect Crowd").

e Co potrebujete védét o autorskych pravech k Webu?

Majitelem veSkerych majetkovych autorskych prav jak k Webu jako celku (tj. zejména k vybéru a
zplsobu usporadani jednotlivych prvk( obsaZzenych na Webu), tak k veskerym dilim obsaZzenym i
umisténym na Webu (tj. zejména k text(im, obrazkdm, obrazovym, zvukovym ¢i zvukové obrazovym
zéznam(m ¢i grafice a designu Webu), je ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v uc¢inném znéni, spolecnost Perfect Crowd.

Bez predchoziho pisemného svoleni spolecnosti Perfect Crowd neni dovoleno stahovani, kopirovani ¢i
jakékoli jiné uZiti vySe uvedenych autorskych dél.

¢ Co potiebujete védét o feseni spotiebitelskych sporti?

V pfipadé vzniku sporu mezi spotfebitelem a spolecnosti Perfect Crowd, ktery by se z jakéhokoli
diivodu nepodafilo urovnat dohodou, ma spotfebitel v souladu s ust. § 14 odst. 1 zakona ¢&. 634/1992
Sh., o ochrané spotfebitele, v G¢inném znéni, pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu k Ceské obchodni inspekci s Zadosti o mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu. Navrh
spotfebitele na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu musi obsahovat zejména ddaje
0 strandch sporu (tedy Udaje o spotiebiteli a o spolecnosti Perfect Crowd), vyliceni rozhodnych
skutecnosti, kterych se spor tykd, a navrh feSeni, jehoZ se spotfebitel domaha. K ndvrhu musi byt
pfiloZzen doklad o tom, Ze se spotfebitel pokusil spor se spole¢nosti Perfect Crowd vyfesit pfimo, a
kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici (zejména doklad o uzavreni
pfislusné smlouvy, kopie vzajemné korespondence apod.). Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu je mozno podat mimo jiné téZ prostfednictvim webového formulare dostupného

v

Spotfebitel miZe déle podat svoji pfipadnou stiznost & jiny podnét Ceské obchodni inspekci
prostfednictvim on-line formulafe zde, anebo pisemné na adresu pfislusného inspektoratu Ceské
obchodni inspekce, kterd je k dispozici zde.

Informace o pravech spotiebiteld na spolecném evropském trhu a bezplatnou pomoc a rady
spotfebitellim v jejich sporech s podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu poskytuje

-----

dispozici zde.

Organem dohledu nad ¢innosti spolecnosti Perfect Crowd je také pfislusny Zivnostensky Ufad.

e Co potiebujete védét o odkazech na jiné webové stranky umisténych na Webu?

Spolecnost Perfect Crowd upozorfiuje na fakt, Ze webové stranky, na které Web odkazuje, nemuseji
byt vZdy provozovany spolecnosti Perfect Crowd. Z toho divodu spolecnost Perfect Crowd doporucuje
sezndmit se vZzdy s pfisluSnymi pravnimi informaci a informacemi tykajicimi se zpracovani osobnich


https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/evropske-spotrebitelske-centrum/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/podatelna/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Gdajd prostrednictvim konkrétnich webovych stranek. Za obsah téchto jinych webovych stranek
nenese spolecnost Perfect Crowd, neni-li také jejich provozovatelem, Zadnou odpovédnost.

e Co potiebujete védét o pravnich vztazich v souvislosti s prohlizenim Webu?

= Umisténi jakéhokoli obsahu na Web ze strany spole¢nosti Perfect Crowd a pouhé prohlizeni Webu ze
strany navstévnika Webu nezaklada Zadny pravni vztah mezi spoleCnosti Perfect Crowd a mezi
navstévnikem Webu. Vyjimku predstavuje registrace do aplikace Prosebe, kterou lze provést
prostrednictvim Webu a pfi které dochazi k uzavieni smluvniho vztahu mezi spole¢nosti Perfect Crowd
a navstévnikem Webu, resp. zajemcem o registraci.

= Pokud by z jakéhokoli diivodu do$lo ke vzniku pravniho vztahu mezi spolecnosti Perfect Crowd a
navstévnikem Webu, fidil by se tento pravni vztah pravnim fadem Ceské republiky a o pfipadném
soudnim sporu by rozhodovaly soudy Ceské republiky.

> COOKIES:
e Co jsou cookies a jak Ize ovlivnit jejich pouZivani?

= Cookies jsou kratké textové soubory, které webové stranky odesilaji do prohlizecli navstévnik(
webovych stranek, a to za rdznymi Ucely. MlZe se jednat zejména o cookies zajistujici spravné
fungovani webovych stranek, cookies ukladajici uZivatelské nastaveni webovych stranek (napf. jazyk
i zemi), cookies sledujici navstévnost webovych stranek, cookies sledujici chovani navstévnika
webovych stranek za Ucelem cileni reklam ¢i jiné.

= V nastaveni webovych prohlizecl Ize ukladani veskerych souborl cookies do webového prohlizece
zakazat; vtakovém pripadé se vSak mlZe stat, Ze webové stranky nebudou spravné fungovat
(z divodu zékazu nezbytnych technickych cookies). Nastaveni vétSiny webovych prohlizecd dale
umozriuje urcité typy soubor(i pouZivani souborl cookies zakazat a urcité naopak povolit.

=V nastaveni webového prohliZeCe Ize také vSechny soubory cookies, které jsou ve webovém prohliZeci
ulozené, hromadné vymazat.

e Jaké cookies pouzivame na Webu?

= Spolecnost Perfect Crowd pouZiva na Webu nezbytné technické cookie ,PHPSESSID", které zajistuje
pfihlaSeni do panelu Prosebe. Toto cookie neshromazduje Zadné udaje, na zakladé kterych by bylo
moZné navstévnika Webu identifikovat (tj. je anonymni). Toto cookie je vytvareno pfimo Webem (tj. jde
0 cookie prvni strany). Toto cookie se maZe zavienim webového prohliZze€e. K pouZivani tohoto
cookie souboru v rdmci Webu se nevyZaduje souhlas nédvstévnika Webu.

= SpoleCnost Perfect Crowd dale pouZiva na Webu cookie soubory Google Analytics, které zajistuji

sledovani navstévnosti Webu. Konkrétné se jedna o tyto soubory:

- __utma:  Toto cookie se pouZiva za tcelem rozliSeni navstévniki Webu a relaci. Toto cookie se
Vytvari v pfipadé, Ze existuje javascript libracookies". Jakmile jsou data odeslana do
Google Analytics, toto cookie se aktualizuje. Toto cookie ma platnost 2 roky.

- __utmb:  Toto cookie se pouziva za Ucelem urceni novych relaci ¢i navStév. Toto cookie se
Vytvari v pfipadé, Ze existuje ,javascript libracookies". Jakmile jsou data odeslana do
Google Analytics, toto cookie se aktualizuje. Toto cookie ma platnost 30 minut.

- __utmc:  Toto cookie se historicky pouZivalo spolu s cookie souborem __utmb, a to za Ucelem
uréeni, zda se jednalo o prvni relaci ¢i navstévu Navstévnika Webu. Toto cookie se
maze zavienim prohliZecCe.



- _utmt:  Toto cookie se pouZivd za UCelem omezeni rychlosti poZadavku. Toto cookie ma
platnost 10 minut.

- __utmz:  Toto cookie slouZi ke zjisténi, jak se na ndvstévnik dostal na Web. Jakmile jsou data
odeslana do Google Analytics, toto cookie se aktualizuje. Toto cookie ma platnost 6
mésicl.

ViySe uvedené cookie soubory neshromazduji Zadné udaje, na zakladé kterych by bylo mozné

navstévnika Webu identifikovat (tj. jsou anonymni). VySe uvedené cookie soubory jsou cookies treti

strany, a to spolecnosti Google. Aby mohla spole¢nost Perfect Crowd tyto cookie soubory v radmci

Webu poutzivat, potiebujete k tomu souhlas ndvstévnika Webu. Tento souhlas Ize udélit Ci

odvolat prostrednictvim nastaveni webového prohliZzece (viz vy3e). Bliz3i informace o pouZivani

externi sluZzby Google Analytics naleznete zde.

> ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU:
¢ Co potiebujete védét o zpracovani osobnich tidaju spole¢nosti Perfect Crowd?

= Spolecnost Perfect Crowd vnima, Ze je velmi dleZité chrénit osobni Udaje (,0U*), a to jak pfi
zpracovani OU, ke kterému dochazi prostiednictvim Webu, tak pfi veskerych dalSich zpracovanich
OU, ktera spolecnost Perfect Crowd provadi.

= Ztoho ddvodu dbd spolecnost Perfect Crowd na to, aby veskeré procesy zpracovani OU probihaly
vsouladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (dajli a o zruseni smémice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajl), ktery plati v celé Evropské unii, a zékonem €.

110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajl, v Ucinném znéni, ktery plati v Ceské republice.

Spolec¢nost Perfect Crowd tedy zejména:

- analyzuje veskeré procesy zpracovani OU, hodnoti jejich rizikovost a piijima takové organizaéni a
bezpe&nostni technicka opatfeni, kterd zajistuji, aby zpracovani OU nepfedstavovalo rizika pro
prdva a svobody subjektd ddajl;

- prdb&Zné kontroluje a hodnoti, zda veskeré procesy zpracovani OU probihaji v souladu s vyse
uvedenymi pravnimi predpisy;

- poskytuje subjektm Udaji pfed zahajenim konkrétniho zpracovani OU veskeré informace o
zpracovéni jejich OU a pro seznameni se s informagnim textem voli vZdy takovou formu, ktera je
pro subjekty Udajl co nejméné zatéZujici a ktera umoZriuje, aby mél subjekt ddajl tento informacni
text kdykoli k dispozici;

- uleh&uje subjektdm tdajd vykon prév, kterd jim v souvislosti se zpracovanim jejich OU nalezi.

e K jakym zpracovani OU dochézi v ramci Webu?

= Vramci vefejné sekce Webu nedochédzi k ukladani IP adres navstévnik(i Webu, ani k Zadnému
dalSimu zpracovani OU.

= Ke zpracovani OU dochazi v rdmci nevefejné sekce Webu, a to ve vztahu k subjektm tdajd, ktefi
maji v ramci této sekce zfizen piislusny uzivatelsky Gcet. VeSkeré nezbytné informace o zpracovani
OU dostali subjekty Udajli pfi registraci do nevefejné sekce Webu a soucasné je maji k dispozici
v ramci svych uzivatelskych Gétd.

* Informace o zpracovani OU pro respondenty, ktefi se iastni skupinovych diskuzi &i individuélnich
rozhovort pofadanych spole¢nosti Perfect Crowd

= Spolecnost Perfect Crowd vrémci marketingovych vyzkumd provadénych pro své klienty poféda
skupinové diskuze ¢i individudini rozhovory a v této souvislosti zpracovava OU respondentd, ktefi se


https://policies.google.com/technologies/partner-sites

téchto skupinovych diskuzi €i individudlnich rozhovorG (Gcastni. Tito respondenti maji pfislusné
informace o zpracovani jejich OU k dispozici v tisténé podobé pred konkrétni skupinovou diskuzi €i
pfed konkrétnim individudlnim rozhovorem a soucasné jim je spolecnost Perfect Crowd predklada
v elektronické formé zde: Informace o zpracovani osobnich tdaji respondentd, ktefi se tcastni

skupinové diskuze Ci individudlniho rozhovoru

¢ Jaka maji subjekty tidaji prava?

= Subjekty Gdajii maji v souvislosti se zpracovanim jejich OU fadu prév, ktera mohou u spole¢nosti

Perfect Crowd uplatriovat. Za tcelem ulehceni vykonu téchto prav predklada spolecnost Perfect Crowd
subjektdm Udajd vzorovou Zadost k uplatnéni téchto prav zde: Zddost o vykon prév ve vztahu ke

Zpracovani osobnich tdajt

V Zadosti je tfeba uvést veSkeré nezbytné informace souvisejici s pfedmétnou Zadosti a dale pak
dostatecné informace o Zadateli, aby byla spolecnost Perfect Crowd schopna Zadatele jednoznacné
identifikovat. Vyplnénou Zadost staci poslat elektronicky ¢i v listinné podobé na niZe uvedenou adresu.

Kazdy subjekt Udaji ma také pravo kdykoli se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich ddajli, a to
prostfednictvim kontaktniho formuldfe na: https://www.uoou.cz €i na telefonnim Cisle: +420 234
665 111, e-mailové adrese: posta@uoou.cz & na postovni adrese: Ufad pro ochranu osobnich tdajt,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

> KONTAKTNI UDAJE:

Emailova adresa:

info@prosebe.cz

Postovni adresa:

Perfect Crowd s.r.0., Tusarova 1235/32, HoleSovice, 170 00 Praha 7.


https://prosebe.cz/assets/documents/gdpr_zadost_o_vykon_prav.pdf
https://prosebe.cz/assets/documents/gdpr_zadost_o_vykon_prav.pdf
https://prosebe.cz/assets/documents/gdpr_subjekty_-_fg_ir.pdf
https://prosebe.cz/assets/documents/gdpr_subjekty_-_fg_ir.pdf

